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SIKAYET YONETIM SURECI SAYFANO 1
Sikayetin Alinmasi
y
Sikayetin alindiginin
musteriye bildiriimesi
Mist.ilisk. sikayeti
> degerlendirmesi ve
oncelik derecesini
belirlemesi
Y v

Miisteri iliskilerinin
dogrudan ¢6ziim

Misteri iliskilerinin
sikayeti ilgili birime

saglamasi iletmesi
\ 4
Sikayetin arastiriimasi,
¢6zUmun Musteri
iliskilerine iletilmesi
Yén.Tem./Kalite
. " -
Yon. Onayi
E Hayir
Evet
\ 4
Kararin/faaliyetin
miusteriye bildirilmesi
Hayir

Evet

Sikayetin kapatilmasi /
mutabakat

Sistem liyilestirmesi;

Memnuniyet Anketi, Raporlamalar, YGG




