
KALİTE BELGELERİMİZ 

TS EN ISO 9000 

1979 yılından bu yana fuarcılık sektöründe lider firma olarak yer alan Tüyap, 15 

yıl önce almış olduğu TS EN ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemi belgesi ile, 

standartlarını  sürekli iyileştirip geliştirerek hizmet vermeye devam 

ettirmektedir. 

2002 yılında fuarcılık sektörünün ilk Kalite Yönetim Belgesini alan Tüyap 

Fuarcılık, 2018 yılında TSE’nin denetimlerinden tam not alarak TS EN ISO 

9001:2015 versiyonuna geçmiş, hizmet kalitesine ve müşteri memnuniyetine 

uygun çalıştığını bir kez daha göstermiştir. 

 

 

 

 

 

 

 



 

TS ISO  10002 

Tüyap, 2018 yılında kurmuş olduğu Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi ile 
Türkiye’de fuarcılık sektöründe bir ilke daha imza atarak TS ISO 10002 Müşteri 
Memnuniyeti Yönetim Sistemi Belgesi alan sektördeki öncü fuarcılık firması 
olmuştur.  

TSE, Tüyap’ı müşteri bildirimlerini ele alma süreçlerinde; cevap verilebilirlik, 
objektiflik, ücretler, gizlilik, müşteri odaklı yaklaşım, hesap verilebilirlik ve 
sürekli iyileştirme başlıklarında yaptığı denetimler sonucu belgelendirmiştir. 

Tüyap olarak, müşteri şikâyetlerinin yönetimi için müşteri odaklı bir yaklaşım 
izleyerek, şikâyetleri sadece çözülmesi gereken problem olarak değil, önleyici 
faaliyetler ve yenilikçi iyileştirmeler oluşturmakta bir yol gösterici, süreçlerimizi 
ve hizmetlerimizi geliştirecek fırsatlar olarak görüyor, müşterilerimizle olan 
işbirliğini güçlendirmeyi,  onların ihtiyaç ve taleplerini anlayarak, karşılamayı 
hedefliyoruz. 

 

 

 


